ส่วนที่  4

การประเมินความพึงพอใจ

องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้  เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา มีทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์





ยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ยุทธศาสตร์ ที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
ยุทธศาสตร์ ที่ 3 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ ที่ 5 การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม

ยุทธศาสตร์ ที่ 6 การพัฒนาการเมืองและการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น 
1.  วิธีการประเมิน

1.1  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล)
-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตตำบลกะลาเสทั้ง 7 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 30 คน รวมเป็น  210  คน

1.2  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน


-  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ ลงพื้นที่สำรวจแบบประเมินในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561
1.3  ดำเนินการประเมิน
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตตำบลกะลาเสทั้ง 7 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 30 คน  รวมเป็น  210  คน
	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากรเป้าหมาย
ที่ทำแบบประเมิน

	1. หมู่ที่  1  บ้านกะลาเส
	30  คน

	2. หมู่ที่  2  บ้านควนกุน
	30  คน

	3. หมู่ที่  3  บ้านโตน

	30  คน

	4. หมู่ที่  4  บ้านพรุเตย

	30  คน

	5. หมู่ที่  5  บ้านหนองใหญ่
	30  คน

	6. หมู่ที่  6  บ้านไทรทอง
	30  คน

	7. หมู่ที่  7  บ้านโตนใน
	30  คน

	รวมประชากรเป้าหมาย
	210   คน


1.4   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน


-  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  210  ชุด  


-  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  210  ชุด
1.5  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน


1.5.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ
1.5.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้
1)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  18,900  คะแนน 

                                              (10คะแนน x 9ประเด็น x 210ชุด)




1.1)  ระดับคะแนน   
0 – 6,300   
 
คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ




1.2)  ระดับคะแนน

6,301  – 12,600 

คะแนน
ระดับ  พอใจ




1.3)  ระดับคะแนน  
12,601 – 18,900

คะแนน
ระดับ  พอใจมาก
-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้


2)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 12,600  คะแนน
  




         (6ยุทธ x 10คะแนน x 210ชุด)




2.1)  ระดับคะแนน    
0 – 4,200       

คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ




2..2)  ระดับคะแนน   
4,201 – 8,400
  
คะแนน
ระดับ  พอใจ





2.3)  ระดับคะแนน   
8,401 –12,600
   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้


3)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์



-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  2,100  คะแนน
                    
 




     (10คะแนน x 210ชุด)


3.1)  ระดับคะแนน  
0 –700  


คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ




3.2)  ระดับคะแนน            701 – 1,400   

คะแนน  ระดับ  พอใจ





3.3)  ระดับคะแนน  
1,401 – 2,100 
 
คะแนน  ระดับ  พอใจมาก

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้





2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   210   คน



1.1  เพศชาย
จำนวน  
98  
คน

1.2  เพศหญิง   จำนวน  

112  
คน
 
2.  อายุ
2.1   ต่ำกว่า  25  ปี  

จำนวน
 
26
คน  



2.2  ระหว่าง  25 - 40  ปี
จำนวน    
70
คน  



2.3  ระหว่าง  41 - 60  ปี
จำนวน
 
92
คน 


2.4  มากกว่า  60  ปี   

จำนวน

22
คน
 
3.  การศึกษา


3.1  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา

จำนวน

104
คน  


3.2  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า        
จำนวน

98
คน   



3.3  ปริญญาตรี    


จำนวน

7
คน   



3.4  สูงกว่าปริญญาตรี   


จำนวน

1
คน
4.  อาชีพ


4.1  รับราชการ




จำนวน

2
คน





4.2  รับจ้าง/เกษตรกร



จำนวน

160
คน



4.3  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
จำนวน

10
คน



4.4  นักเรียน/นักศึกษา



จำนวน

5
คน



4.5  อื่นๆ




จำนวน

33
คน
แยกเป็น




-แม่บ้าน

 9
คน



-ลูกจ้าง

24
คน
ส่วนที่  2  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ
2.1  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 18,900  คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	13,752
	พอใจมาก

	2.  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
	14,704
	พอใจมาก

	3.  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี ฯ
	13,883
	พอใจมาก

	4.  การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	14,725
	พอใจมาก

	5.  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม
	14,080
	พอใจมาก

	6.  การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร
	14,761
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 113,400 คะแนน)
	85,905
	พอใจมาก


2.2  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)

	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%)

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	72.76
	-
	-

	2.  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
	77.79
	-
	-

	3.  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี ฯ
	73.45
	-
	-

	4.  การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	77.91
	-
	-

	5.  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม
	74.49
	-
	-

	6.  การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร ฯ
	78.10
	-
	-

	ภาพรวม
	75.75
	-
	-


2.3  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  12,600  คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	9,990
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	9,880
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	9,938
	พอใจมาก

	4  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	9,741
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	9,956
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	9,980
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	9,735
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	9,632
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	9,900
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 113,400 คะแนน)
	88,752
	พอใจมาก


2.4  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%)

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	79.28
	-
	-

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	78.41
	-
	-

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	78.87
	-
	-

	4  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	77.30
	-
	-

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	79.01
	-
	-

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	79.20
	-
	-

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	77.26
	-
	-

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	76.44
	-
	-

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	78.57
	-
	-

	ภาพรวม
	78.26
	-
	-


2.5  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  2,100  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	1,850
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	1,860
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	1,750
	พอใจมาก

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	1,950
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,850
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1,990
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	1,890
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	1,880
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,963
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 18,900 คะแนน)
	16,983
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  2,100  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	1,886
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	1,852
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	1,842
	พอใจมาก

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	1,833
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,866
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1,798
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	1,898
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	1,798
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,993
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 18,900 คะแนน)
	16,766
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 2,100  คะแนน)

	ระดับความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	1,998
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	1,888
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	1,896
	พอใจมาก

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	1,789
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,899
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1,756
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	1,897
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	1,836
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,736
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 18,900  คะแนน)
	16,695
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  2,100  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	1,989
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	1,889
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	1,863
	พอใจมาก

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	1,987
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,839
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1,867
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	1,936
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	1,898
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,866
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 18,900 คะแนน)
	17,134
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  2,100  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	1,888
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	1,989
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	1,893
	พอใจมาก

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	1.798
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,894
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1,978
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	1,879
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	1,899
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,869
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 18,900  คะแนน)
	17,087
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  2,100  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	1,798
	พอใจมาก

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	1,899
	พอใจมาก

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	1,978
	พอใจมาก

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	1,968
	พอใจมาก

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,789
	พอใจมาก

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1,769
	พอใจมาก

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	1,928
	พอใจมาก

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	1,979
	พอใจมาก

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	1,997
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 18,900 คะแนน)
	17,105
	พอใจมาก


 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  100


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์


(18,900 คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  =





 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  100


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(12,600  คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  =





คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  100


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(2,100  คะแนน)  





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  =








